
Professionella Spikpistoler – Rapid Tools 

Denna policy gäller följande av Rapids modeller: 

• PFN3490 Luftdriven Spikpistol Rakbandad 50-90 mm 
• PCN90  Luftdriven Spikpistol Rundbandad 50-90 mm 
• PCN45  Luftdriven Spikpistol Rundbandad 15-45 mm 
• BN50  Batteridriven Dyckertpistol, Rak 25-50 mm 
• BN64  Batteridriven Dyckertpistol, 20` 32-64 mm 

1 Garanti 

1.1 Garantins omfattning 
Rapid tillämpar 2 års garanti på ovan nämnda produkter som omfattar material- och 
fabrikationsfel som uppstått vid tillverkning av produkten. Garantin börjar gälla från och med 
kundens registrerade inköpsdatum. Uppvisande av inköpskvitto, faktura eller motsvarande intyg 
skall alltid kunna uppvisas av kund vid ett reklamationsärende för att garantin skall gälla. 

 

1.1.2 Ersättning 
En defekt produkt som uppfyller villkoren för ett garantiåtagande kommer att repareras. 
Hantering av denna reparation kan endast utföras av Rapid eller av Rapid auktoriserad 
serviceverkstad. I extraordinära situationer kan Rapid besluta att byta ut produkt mot likvärdig 
avseende prestanda och slitage.  

1.1.3 Bedömning 
Rapid äger exklusivt rätten att bedöma om en produkt skall ersättas under garanti. 
 

1.2 Begränsningar 
Vissa begränsningar gäller i garantin, vilka kan reducera garantitiden helt- eller delvis eller 
exkludera vissa delar från garantireparation eller ersättning. En garantireparation innebär inte att 
produktens totala garantitid förnyas utan fabriksgarantin gäller fortfarande från inköpsdatum. 

Följande begränsningar gäller: 

• Drivare har en garantitid på 6 månader från inköpsdatum. 
• Slitdetaljer såsom nosskydd, returband för drivarsläde, o-ringar och packningar täcks inte 

av garantin. Dessa skall brukaren byta enligt rekommenderade intervaller på egen 
bekostnad för att produkten skall fungera optimalt och förhindra att onormalt slitage 
uppstår på övriga vitala delar.  
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1.2.1 Onormalt slitage 
Om produkten har använt under extrema förhållanden eller missbrukats på ett eller annat sätt 
kan garantin ha förverkats. Detta gäller även om brukaren har underlåtit att serva produkten 
enligt rekommenderade intervaller eller att produkten inte har använts med Rapid original 
fästelement. Denna bedömning kan göras av Rapid eller av Rapid auktoriserat serviceverkstad. 
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